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TERAS 1:

PEMBANGUNAN MODAL INSAN

4
Strategi 4

Kepimpinan
yang Membawa
Perubahan

Teras 1
Pembangunan

Modal Insan

Memperkasakan
Peranan Ahli
Majlis

Pembangunan
Masyarakat
Berperadaban

Memperkasakan
Sumber
Manusia

Jumlah
Program
40
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TERAS 2:
KECEKAPAN PERKHIDMATAN

Memperkasakan
Imej Korporat

Meningkatkan

Menerajui Mutu -
Kepimpinan Penyampaian
Bandar Perkhidmatan

Memperkasakan
Pengurusan

Memperkasakan Aguan

Teras 2 Budaya dan Urus
Kecekapan Tadbir Kerja

Program
44




TERAS 3:

PENGUKUHAN KEWANGAN

Melaksanakan
Sepenuhnya
Punca Hasil
Sedia Ada Menambahbaik

Sistem Pengurusan
Kewangan Sedia
Ada-Lebih Cekap,

Berkesan dan

Berintegriti Jumlah
Program

22

Menjana Sumber
Kewangan
Baharu

Teras 3
Pengukuhan

Kewangan
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TERAS 4:
KESEJAHTERAAN RAKYAT

3
Strateqgi

Pemeliharaan
dan

Pemuliharaan
Nilai Budaya

Mewujudkan dan Warisan

Persekitaran yang
Selamat dan
Sejahtera

Meningkatkan
Mutu Alam
Sekitar

Jumilah
Program
33

Teras 4

Kesejahteraan
Rakyat



TERAS 5:
PENGLIBATAN RAKYAT

4
Strateqi
Perkhidmatan

yang
Menggembirakan
Mendengar Rakyat
Suara
Rakyat Meningkatkan
Hubungan
Mengiktiraf Mesra Rakyat
dan
Menghargai
Rakyat
Jumlah
Program
43

Teras 5

Penglibatan
Rakyat




TERAS 6:
KOMUNIKASI BERKESAN

Teras 6
Komunikasi
BBerkesan




